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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) der Firma
Creativ-Plan HaBmann GmbH (CPH)

Giiltigkeit der Allgemeinen Geschéftsbedingungen

Diese AGB sind Angebots- und Vertragsbestandteil zwischen uns und dem Auftraggeber. Sie gelten auch, wenn sie
nicht ausdricklich vereinbart sind oder wenn wir in Kenntnis anders lautender Bestimmungen vorbehaltlos liefern. Die
AGB werden vom Auftraggeber mit dem Zustandekommen eines Vertrages, spatestens jedoch mit der Abnahme der
Ware oder Leistung anerkannt.

Abweichende Bedingungen des Auftraggebers, Nebenabreden, Erganzungen und Anderungen sind nur wirksam, wenn
sie von uns schriftlich bestatigt werden.

Angebot und Auftragsbestitigung

Angebote sind stets freibleibend und werden erst durch Ihre Bestatigung verbindlich.

Technische und gestalterische Abweichungen, die keinen Einfluss auf das Endergebnis haben, bleiben uns
vorbehalten, ohne dass hieraus Rechte gegen uns abgeleitet werden kdnnen.

Jegliche Form von Angeboten oder Produktbeschreibungen, die nicht zu einem unmittelbaren Auftrag fiihren, haben
eine maximale Giiltigkeit von 4 Wochen.

CPH hat auf die Domainvergabe keinen Einfluss. Wir Gbernehmen keine Gewahr dafir, dass die fur den Auftraggeber
beantragten und delegierten Domains frei von Rechten Dritter sind oder auf Dauer Bestand haben.

Preise und Zahlungsbedingungen

Alle Preise verstehen sich ab Sitz der CPH (Wiefelstede) zuzliglich Frachtspesen und Transportverpackung.
MalRgeblich sind die Preise der Auftragsbestatigung. Auftrage, fir die nicht ausdriicklich feste Preise vereinbart sind,
werden zu derzeit glltigen Listenpreisen berechnet.

Bei umfangreicheren Projekten behalten wir uns vor, Voraus- und/oder Teilleistungen zu erheben.

Sofern die Auftragsbestatigung nichts anderes ergibt, sind Zahlungen netto (ohne Abzug) binnen 7 Tagen ab
Rechnungsdatum fallig. Als Zahltag gilt der Eingang bei uns oder unserer Bank.

Bei verspateter Zahlung kdnnen Verzugszinsen in Héhe von 4% uber dem jeweiligen Diskontsatz der Deutschen
Bundesbank berechnet werden. Wird eine wesentliche Verschlechterung in den Vermdgensverhaltnissen des
Auftraggebers bekannt oder gerat er mit seiner Zahlung in Verzug, so steht uns das Recht zu, sofortige Zahlung aller
offenen, auch der noch nicht falligen Rechnungen oder Vorauszahlungen zu verlangen. Desgleichen haben wir das
Recht die Weiterarbeit an laufenden Auftragen des Auftraggebers einzustellen.

Eine Aufrechnung oder Zurilickhaltung ist nur bei von uns anerkannten oder rechtskraftig festgestellten
Gegenansprichen des Auftraggebers zulassig.

Wird ein Domainhosting mit beauftragt verlangert sich die Laufzeit automatisch um 1 Jahr wenn nicht 1 Monat vor
Laufzeitende gekundigt wird.

Lieferumfang und Lieferfristen

Von uns genannte Fristen, insbesondere Liefer- und Fertigstellungstermine, sind soweit nichts anderes vereinbart
wurde, anndhernd und unverbindlich. Alle Fristen stehen unter Vorbehalt richtiger und rechtzeitiger Selbstbelieferung.
Auftragsanderungen flihren zur Aufhebung vereinbarter Termine und Fristen, soweit nichts anderes schriftlich
vereinbart wird. Die Liefer- und Fertigstellungsfrist beginnt mit dem Tage der endgultigen Auftragsbestatigung, jedoch
nicht vor der volligen Klarstellung aller Ausfihrungsdetails.

Liefer- und Fertigstellungsfristen verlangern sich angemessen bei Eintritt hdherer Gewalt und allen sonst von uns nicht
zu vertretenden Hindernissen, welche auf die Lieferung oder Fertigstellung von erheblichem Einfluss sind.

Wir sind berechtigt Teillieferungen vorzunehmen.

Bei Lieferungen ins Ausland hat der Kunde alle Nachweise beizubringen, die fir die Aus- und Einfuhr bendtigt werden.

Testlieferung, Demonstrations- und Korrekturversionen

Fir Test- oder Korrekturzwecke gelieferte Produkte (Software und Daten einschlief3lich Datentrager und
Dokumentation) sind Eigentum von CPH. Sie sind nur fiir den Eigengebrauch des Auftraggebers bestimmt. Der
Auftraggeber darf diese Produkte ohne unsere schriftliche Einwilligung Dritten nicht zuganglich machen. Sie sind
Pfleglich zu behandeln und auf Verlangen jederzeit am Sitz der CPH herauszugeben.

Lizenzbestimmungen und Nutzungsrechte

An Standardprodukten erwirbt der Auftraggeber ein einfaches, nicht ausschlieRliches Nutzungsrecht. Die Ubertragung,
aulder der vorgesehenen Nutzung, an Dritte bedarf unserer vorherigen schriftlichen Einwilligung.

Der Auftraggeber hat uns unverzuglich von Schutzrechtsbehauptungen Dritter zu informieren.

Fur Produkte, die durch Software anderer Hersteller komplettiert werden, gelten deren Lizenzbestimmungen.

Fir den Inhalt der vom Auftraggeber gelieferten Daten und Informationen haftet ausschlieRlich der Auftraggeber. Dies
gilt insbesondere fur Urheberrechte Dritter.

Bei VerstoRen gegen diese Vereinbarungen haftet der Auftraggeber in voller Hohe flr den resultierenden Schaden.

Versand und Gefahreniibergang

Ohne besondere Vereinbarung erfolgt der Versand des Produkts nach unserem Ermessen ab Wiefelstede. Die Gefahr
geht auf den Auftraggeber Uber, sobald die Leistung fertiggestellt ist oder die Sendung an die den Transport
ausfiuihrende Person libergeben worden ist oder zwecks Versand unser Haus verlassen hat. Transportversicherungen
werden von uns nur auf ausdricklichen Wunsch und auf Kosten des Auftraggebers vorgenommen.

Wird die Fertigstellung oder der Versand ohne unser Verschulden verzégert oder unméglich gemacht, geht die Gefahr
mit der Absendung der Mitteilung der Versandbereitschaft an den Auftraggeber an diesen Uber.
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Soweit die Produkte von CPH auftragsgemald geliefert oder fertiggestellt worden sind, wird der Auftraggeber sie
unverzlglich testen und auf ihren Inhalt prifen. Wir kdnnen verlangen, dass der Auftraggeber eine
Ubernahmeerklarung abgibt, wenn das Produkt im Wesentlichen funktioniert.

Gewadbhrleistung und Haftung

Wir behalten uns vor, mangelhafte Produkte nachzubessern oder umzutauschen.

Nachbesserungsverlangen sind schriftlich zu stellen. Sie missen eine genaue Beschreibung des gerligten Mangels
enthalten. CPH kann nach Eingang der Mangelriige nach eigener Wahl entweder Hinweise zur Beseitigung des
Fehlers geben oder sonstige, zur Fehlerbehebung geeignete Mallnahme ergreifen.

Solange wir die vorstehend beschriebenen MaRnahmen zur Behebung der Mangel durch Nachbesserung oder
Austausch gegen fehlerfreie Produkte ergreifen, hat der Auftraggeber nicht das Recht, Herabsetzung der Vergiitung
oder Ruckgangigmachung der Vertrages zu verlangen, sofern nicht ein Fehlschlag der Nachbesserung vorliegt.
Jegliche Gewahrleistung fiir Produkte, die vom Kunden entgegen unserer Spezifikation geandert oder benutzt wurden,
entfallt.

Gewahrleistungsanspriiche gegen uns stehen nur dem unmittelbaren Auftraggeber zu.

Unsere Haftung wird unabhangig vom Rechtsgrund auf 25.000,- EUR beschrankt. Wir haften nicht fiir entgangenen
Gewinn, ausgebliebene Einsparungen, Schaden aus Ansprichen Dritter und sonstigen unmittelbaren Folgeschaden.
Dies gilt nicht fir grob fahrlassige oder vorsatzliche Schadenverursachung.

Wir haften nur fir Schaden, einschlieflich Verzug, Unmdoglichkeit, Schlechterfiillung und aufervertraglicher Haftung,
wenn der Schaden grob fahrlassig oder vorsatzlich verursacht wurde.

Fur die Bereitstellung der Domains ist der jeweilige Webhoster verantwortlich. Auf die Erreichbarkeit und den Bestand
haben wir keinen Einfluss.

Eigentumsvorbehalt

Bis zur Erflillung sadmtlicher Forderungen, die uns aus jedem Rechtsgrund gegen den Auftraggeber jetzt oder kiinftig
zustehen, bleibt der Vertragsgegenstand unser Eigentum.

Soweit der Eigentumsvorbehalt besteht, darf der Auftraggeber den Vertragsgegenstand nicht weiterverkaufen.
Bezlglich des Vertragsgegenstandes entstehende Forderungen aus Versicherung und/oder unerlaubter Haftung tritt
der Auftraggeber bereits jetzt sicherungshalber in vollem Umfang an uns ab. Verpfandungen und Sicherungsleistungen
sind unzulassig. Bei Zugriffen Dritter auf den Vertragsgegenstand wird der Auftraggeber auf unser Eigentum hinweisen
und uns unverzuglich benachrichtigen. In diesem Zusammenhang entstehende Kosten und Schaden tragt der
Auftraggeber.

Wir sind berechtigt, die Vorbehaltsware gegebenenfalls zu verwerten und sich unter Anrechnung auf offene
Forderungen aus dem Verauferungserls zu befriedigen.

Eine Be- oder Weiterverarbeitung der von uns gelieferten Produkte erfolgt fur CPH. CPH erwirbt hieran
Eigentumsrechte in Héhe des bei der Be- oder Weiterverarbeitung bestehenden Marktwertes der Vorbehaltsware.

Bei der Verbindung der Vorbehaltsware mit anderen Gegenstanden erwirbt CPH Miteigentum an der neuen Sache im
Verhéltnis des Wertes der Vorbehaltsware zu den anderen Gegenstanden zur Zeit der Verarbeitung.

Bei vertragswidrigem Verhalten des Auftraggebers - insbesondere Zahlungsverzug - oder zu erwartender
Zahlungseinstellung sind wir berechtigt, die Vorbehaltsware auf Kosten des Auftraggebers zuriickzunehmen oder die
Abtretung etwaiger Herausgabeanspriiche des Auftraggebers gegen Dritte zu verlangen. Diese Rechte bestehen auch
dann, wenn die gesicherten Forderungen verjahrt sind.

Bei einem Ricknahmerecht der CPH sind wir berechtigt, die sich noch im Besitz des Kunden befindliche
Vorbehaltsware abzuholen. Der Auftraggeber hat unseren zur Abholung der Vorbehaltsware erméachtigten Mitarbeitern
den Zutritt zu den Geschaftsrdumen wahrend der Blrozeit - auch ohne vorherige Anmeldung - zu gestatten.

Die Ausiibung der Rechte aus dem Eigentumsvorbehalt oder ein Herausgabeverlangen gelten nicht als Riicktritt vom
Vertrag.

Der Eigentumsvorbehalt wird auf Anforderung des Auftraggebers freigegeben, wenn der Sicherungswert die zu
sichernden Forderungen um mehr als 20 % Ubersteigt.

Schlussbestimmungen

Samtliche Anderungen oder Erganzungen in Bezug auf den Vertragsgegenstand, insbesondere im Falle von
Vertragsanhangen - bedurfen der Schriftform und sind dariiber hinaus nur wirksam, wenn auf der Vorderseite des
Angebots ein von beiden Vertragsparteien unterschriebener Hinweis auf die Anderung und / oder Ergénzung vermerkt
wird.

AusschlieRlicher Gerichtsstand und Erflllungsort fir sémtliche Streitigkeiten und Leistungen ist Wiefelstede.

Es gilt als vereinbart, dass die zur Auftragsbearbeitung notwendigen kundenbezogenen Daten im Sinne des
Bundesdatenschutzes gespeichert und verarbeitet werden.

Die Geschéaftsbeziehungen zwischen den Vertragspartnern unterliegen ausschlieBlich dem Recht der Bundesrepublik
Deutschland.

Sollten einzelne Bestimmungen nichtig, unwirksam oder anfechtbar sein oder werden, bleiben die librigen
Bestimmungen unberihrt und sind dann so auszulegen bzw. zu erganzen, dass der beabsichtigte wirtschaftliche
Zweck in rechtlicher zulassiger Weise maoglichst genau erreicht wird. Das gilt auch fir eventuell ergdnzungsbedirftige
Lucken.

Creativ-Plan Hassmann GmbH,
Hartwig Hassmann
Wiefelstede, Januar 2010



